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Regione Toscana

Scheda Struttura Ricettiva

Informazioni generali

Nome struttura ricettiva

HOTEL PALAZZO RICASOLI

Tipologia Hotel/albergo

Indirizzo Via delle Mantellate 2, 50129

Citta Firenze

Contatti +39 055 352151 Mail info@hotelricasoli.it
ricasoliFirenze @UNAEsperienze.it

Sito web Website:

https://www.gruppouna.it/esperienze/ricasoli.firenze.lux

ury.apartments

Sito web accessibile conforme NO
alle WCAG 2.1
Prenotazioni online Si

Breve descrizione

Situato nel celebre Palazzo rinascimentale dei baroni
Ricasoli, mette a disposizione dei propri ospiti 132 unita
abitative (camere, suites ed appartamenti). Gli ambienti
ampi e luminosi, si affacciano sull’antica via San Gallo,
dove le chiese e gli edifici storici si alternano alle
botteghe e ai ristoranti. Con la sua location privilegiata,
Palazzo Ricasoli € I'ideale punto di partenza per visitare
musei, gallerie d’arte e monumenti, per partecipare agli
eventi della vicina Fortezza da Basso, principale sede
congressuale di Firenze, oppure per immergersi tra i piu
prestigiosi negozi della citta. Un garage privato di 100
posti auto € un prezioso valore aggiunto, accessibile dai
viali di circonvallazione. Oltre agli alloggi privi di barriere
architettoniche, il Palazzo comprende un importante
centro congressi, per lo svolgimento di eventi e meeting
aziendali.
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Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce
ad ogni scheda. L’Associazione non & responsabile di eventuali modifiche significative
apportate dalla struttura dopo la visita.
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Arrivo alla struttura

Come raggiungere la struttura

In auto

L'autostrada Al € la strada principale che
collega il nord e il sud del paese, e passa
da Firenze.

Dal casello autostradale Firenze Nord (Al)
0 Firenze Ovest (A11). L'indirizzo di arrivo
V.le Spartaco Lavagnini 11, che
corrisponde all’entrata dell’hotel utilizzata
dai bus turistici. Questo consente di evitare
la ZTL, da attraversare in caso si decida di
giungere da Via delle Mantellate.

In aereo

Aeroporto A. Vespucci - Firenze

Servizio di assistenza per persone con
disabilita

SI

Imbarco/sbarco del passeggero con mobilita
ridotta

con sedia di cortesia e ambulift/finger

Percorsi tattili per ciechi e ipovedenti

SI

Presente un locale wc accessibile con
maniglie di sostegno

SI

In treno
Stazione piu vicina Stazione Santa Maria Novella distante c.a.
1,5 km a piedi
Servizio di assistenza per persone con | Sl

disabilita
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Percorso dal parcheggio privato/pubblico all’ingresso

Presenza di parcheggio privato SI
Presenza di posto auto riservato a persone | NO

con disabilita

Tipologia di pavimentazione del parcheggio | piastrelle
privato

Parcheggio pubblico nelle vicinanze NO
Tipologia di pavimentazione del parcheggio | piastrelle
pubblico

Presenza di posto auto riservato a persone | NO

con disabilita nel parcheggio pubblico

Descrivere percorso dal parcheggio
allingresso ed eventuali criticita

con elevatore

Note eventuali

L’Hotel dispone di parcheggio privato, con
ingresso posto di fianco all’entrata
principale. La pavimentazione del garage e
liscia e non sono presenti posti
contrassegnati come riservati ai portatori di
handicap. Il parcheggio € molto capiente e
dotato di ascensore per raggiungere la
reception. Dal garage € possibile
raggiungere la hall attraversando una porta
con larghezza superiore a 90 cm. Il tratto di
2 metri antistante la porta € in salita con
pendenza 11%, la porta presenta una barra
antipanico che pud essere aperta con
sforzo moderato. L’ ascensore ha una porta
scorrevole con larghezza utile 66 cm, una
cabina larga 123 cm e profonda 100 cm. La
tastiera interna ha pulsanti in rilievo e
braille. Il pulsante piu alto si trova a 149 cm.
Il pulsante esterno di chiamata é a
un’altezza di 134 cm
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Ingresso struttura

E’ presente un ingresso accessibile

Per chi arriva sprovvisto di macchina, la hall
€ raggiungibile a piedi anche dall’ingresso
principale, attraverso un corridoio al
coperto. Sono pero presenti 3 scalini (uno
alla porta d’ingresso e due dopo 20 metri)
alti 18 cm non superabili con nessun
accorgimento, se non quello di passare dal
lato carrabile. Qui la pavimentazione in
pietre & molto irregolare, impegnativa da
percorrere su sedia a ruote. In alternativa,
avvertendo preventivamente il personale, é
possibile attraversare la sala meeting per
aggirare i due scalini al termine del
corridoio.

Modalita di accesso alla struttura

tramite n. 3 scalini

Tipologia della porta di ingresso

A 2 ante e apre da ambo i lati con sforzo
medio.

Larghezza utile porta/varco d’'ingresso

superiore a 90 cm

Sono presenti indicatori e mappe tattili

NO
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E’ presente un’ulteriore entrata dedicata
allarrivo degli autobus, il cui ingresso si
affaccia su Viale Spartaco Lavagnini. Scesi
dal mezzo si dovra percorrere una passerella
con pavimentazione in legno e pendenza
9,6% nei primi 8 metri c.a., con dislivello di 10
cm al termine.
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Seguendo il percorso si giunge all’atrio, la
cui pavimentazione irregolare puo essere in
gran parte evitata percorrendo una seconda
passerella al centro. Una pedana metallica
di un metro e pendenza 5% consente di
superare il dislivello tra atrio e Il'area
reception.
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Hall — Reception

Come si raggiunge dall’ingresso in piano
Altezza banco di ricevimento 85 cm
Presenza di personale multilingue SI

Tipologia di materiale informativo

[1 SI con mappe/segnali tattili
S| con brochure

E’ prevista assistenza iniziale ai visitatori
con disabilita

[1 Sl con giro di orientamento della
struttura

X Sl con accompagnamento in camera
X Sl con servizio di facchinaggio

Sono previsti i seguenti ausili per i visitatori

con disabilita

] carrozzina manuale
L1 stampelle

[] sedia comoda per doccia

Il personale ha seguito corso di formazione
diverse

su accoglienza persone con
disabilita

NO
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Camere/appartamenti

Camere/appartamenti adattati per gli ospiti con mobilita ridotta

Numero e tipologia camere/appartamenti [J camere doppie num.3
attrezzati/fruibili da persone con mobilita

ridotta

Accesso alla camera tramite elevatore larghezza porta

cml44, larghezza cabina 87m, profondita
cabina 140cm, altezza pulsante piu alto
tastiera 134 cm con tasti in rilievo/braille
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Tipologia della porta di ingresso

con maniglia a leva

Larghezza utile porta di ingresso

78 cm

Tipologia e altezza del letto

letto matrimoniale alto 57cm

Spazi liberi ai lati del letto

a sinistra superiore a 90 cm
a destra 50 cm
frontale superiore a 90 cm

Tipologia dell’armadio

ad ante

Spazio libero sottostante la scrivania

67 cm

In camera sono disponibili

cassaforte
frigobar

XIWi-fi
Tv satellitare

Modalita di accesso

in piano
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Servizi igienici nella camera degli ospiti con mobilita ridotta

Accesso al locale

in piano

Larghezza utile porta d’ingresso

70cm

Tipologia della porta

ad anta apribile verso l'esterno

Tipologia della maniglia

a leva

Altezza WC

40 cm

Sedile WC con dente frontale aperto

NO

Maniglioni di sostegno

A destra del wc fisso a parete.
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Doccetta flessibile a lato del wc

NO

Spazio libero ai lati del wc

a sinistra 50 cm
a destra presenza di un pilastro
frontale superiore a 100 cm

Campanello elettrico/telefono a lato wc

NO

Lavabo con spazio sottostante per
accostamento carrozzina

superiore a 70 cm

101 cm

Altezza da terra bordo inferiore specchio

k

Disponibile doccia accessibile agli ospiti con
mobilita ridotta

Sl a filo pavimento

Tipologia doccia

Entrambe le pareti apribili con spazio
interno 75 x 75 cm
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Sedia doccia

pieghevole

Maniglione di sostegno

SI

Presenza di soffione o saliscendi

saliscendi con altezza 160 cm

Campanello elettrico/telefono lato doccia

NO

Bar/ristorante
Tipologia di locale Ristorante
Accesso al locale in piano

Larghezza utile porta/varco d’ingresso

superiore a 90 cm

Altezza Banco del bar

superiore a 100 cm

Altezza Banco del buffet

alto 77 cm

Tipologia dei tavoli

con supporto centrale e rotondi

Spazio sottostante i tavoli da terra

70 cm

Disponibilita di seggioloni per neonati SI

Menu multilingue non rilevato
Menu con app non rilevato
Menu in braille NO
Servizio al tavolo per persone con disabilita | S

Disponibilita di alimenti per celiaci

O pane O pasta [ biscotti [ gelati
alimenti pre-confezionati

Sono presenti distributori del caffe e latte

NO e disponibile servizio al tavolo

A un cliente con mobilita ridotta e possibile
riservare sempre lo stesso tavolo

NO

Sono presenti servizi igienici fruibili da un SI
ospite con ridotta mobilita (vedi “servizi

igienici accessibili nei percorsi interni e

servizi comuni)

E’ presente un’area riservata al pranzo peri | NO

piccoli ospiti
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E’ disponibile un servizio di biberoneria NO
attrezzata

|
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Il locale dispone di veranda/dehors
all'aperto

NO
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Percorsi interni e servizi comuni

Percorsi interni

Indicare se i percorsi di collegamento con le
aree comuni sSono in piano o con rampe o
con scalini, oltre a quelli gia descritti

Ingresso (Hall) in piano
Ristorante principale in piano

Dalla camera visitata alle aree comuni
presenti mappe e segnali tattili per non
vedenti

Nel percorso dall’ingresso non sono
presenti segnali tattili.

Servizi igienici comuni

Ubicazione del locale

nei pressi della hall

Modalita di accesso al locale

Mediante pedana di lunghezza 2,20 metri
e pendenza 9%

Larghezza utile porta d’ingresso 80 cm

Tipologia della porta ad anta apribile verso l'esterno
Tipologia della maniglia aleva

Altezza WC 40 cm

Sedile WC con dente frontale aperto NO

Maniglioni di sostegno mancanti

Doccetta flessibile a lato del wc NO

Spazio libero ai lati del wc

a sinistra superiore a 90 cm
a destra 73 cm
frontale 50 cm

Campanello elettrico/telefono a lato wc

NO

Lavabo con spazio sottostante per
accostamento carrozzina

67 cm

Altezza da terra bordo inferiore specchio

E’ presente uno specchio fisso fruibile da
seduti.
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Sala meeting

Ubicazione del locale nei pressi della hall
Modalita di accesso al locale in piano
Larghezza utile porta d’ingresso superiore a 90 cm
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Solarium
Modalita di accesso al locale Tramite ascensore
Larghezza utile porta d’ingresso superiore a 90 cm
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Studi medici/strutture sanitarie

Ospedali nei pressi della struttura

Ospedale Careggi, Largo Brambilla 3 Firenze,
Tel +39 055 794111

Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria
Nuova 1, Firenze, Tel +39 055 69381

Ospedale Piero Palagi, Via Michelangelo 41,
Firenze, Tel +39 055 6937249

Ospedale San Giovanni di Dio, Via Torregalli
1, Firenze, Tel +39 055 693211

Ospedale Pediatrico Meyer, Via Pieraccini
24, Firenze, Tel +39 055 56621

Eventuali strutture per la dialisi

Ospedale San Giovanni di Dio, Via Torregalli
1, Firenze

Dr. Alberto Rosati Tel +39 055 6932238
- alberto.rosati@uslcentro.toscana.it
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Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria
Nuova 1, Firenze

SOS Nefrologia e dialisi
Dr.ssa Raffaella Siervo Tel +39 055
6938610 nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it

Altre strutture

Usl Toscana Centro, Via Chiusi, Firenze, Tel
+39 055 6935406

Usl Toscan Centro Via D’Annunzio 29,
Firenze, Tel +39 055 6934901

Usl Toscan Centro, presidio territoriale, Via
Fanfani 17, Firenze, Tel +39 055 6939350
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